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한눈에 보는 설치 순서

Autodesk 초대 메일을 받은 후

계정 생성 선택

제품을 설치할 수 있는 계정

사이트 로그인 → 제품설치
로그인(활성화)

구매 시 제출한 이메일 주소가

계약관리자 Autodesk ID로

지정 되며 해당 이메일로

초대메일이 발송됩니다.

중요!!
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계정 작성/ 로그인

이메일 주소 입력

autodesk.co.kr

로그인

반드시 초대메일을 받은 후 계정을 작성해야 합니다(Autodesk →계약관리자에게 메일 전송/계약관리자 → 사용자에게 메일 전송)

암호 분실 시 우측의 ‘잊으셨습니까?’를
선택 부탁드립니다.
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Account 접속 방법

Autodesk.co.kr접속 → 로그인 후 우측 상단 계정 아이콘 선택 → 계정 선택 시 Account 사이트 접속이 가능합니다.
Autodesk – Account 접속 → 로그인 → Account 사이트 접속이 가능합니다.

Autodesk 제품과 계정에 대한 관리는 모두
Account 사이트에서 이뤄집니다.

제품 할당 및 계약 확인(계약관리자), 제품 설치 및 업데이트(계약관리자, 사용자)시 반드시 Account사이트를 이용해야 합니다.

https://manage.autodesk.com/user-access/users/user-list
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계약관리자? 사용자?

계약관리자와 사용자는 라이선스에 대한 접근권한과, 계정사이트에서 수행할 수 있는 작업이 다릅니다.

역할 지정 가능한 인원 권한

계약관리자 계약 당 1명 1) 제품 및 서비스 탭 에서 보유한 모든 제품 확인 가능
2) 사용자 관리에서 기본 관리자/보조 관리자/사용자 지정 및 삭제 가능
*별도의 기본관리자 설정이 없을 경우 계약관리자가 기본 관리자로 지정됨*

3) 주문 및 청구 탭에서 계약 구매/갱신/취소 등 계약과 관련된 의사결정 및 보유한 계약 확인 가능

기본관리자 팀 당 1명 1) 제품 및 서비스 탭 에서 보유한 모든 제품 확인 가능
2) 사용자 관리에서 보조 관리자/사용자 지정 및 삭제 가능
*계약관리자에게 권한 지정을 받아야 기본 관리자로 지정됨*

3) 주문 및 청구 탭에서 계약 구매/갱신/취소 등 계약과 관련된 의사결정 및 보유한 계약 확인 가능

보조관리자 인원 제한 없음 1) 제품 및 서비스 탭 에서 보유한 모든 제품 확인 가능
2) 사용자 관리에서 보조 관리자/사용자 지정 및 삭제 가능
*계약관리자/기본관리자 에게 권한 지정을 받아야 보조 관리자로 지정됨*

3) 주문 및 청구 탭에서 계약 구매/갱신/취소 등 계약과 관련된 의사결정 및 보유한 계약 확인 가능

사용자 인원 제한 없음 1) 제품 및 서비스 탭 에서 기본/보조 관리자에게 할당 받은 제품 확인 가능

계약관리자, 기본 관리자, 보조관리자, 사용자 구분

*계약관리자->기본관리자->보조관리자->사용자 순서로 서로의 계정에 간섭 할 수 있습니다.*
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사용자 추가 (단일 초대)

2

1

Autodesk - Account 사용자 추가를 해야 계약관리자 이외의 사람이 라이선스를 사용할 수 있습니다.*계약/기본/보조 관리자*

입력한 이메일 주소가 추가 사용자의 Autodesk ID가 됩니다 .

3

초기에는 계약관리자 계정만 확인 할 수 있습니다.
*기본관리자를 지정하지 않을 경우 계약관리자가 기본관리자가 됩니다.*

https://manage.autodesk.com/user-access/users/user-list
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1

사용자 추가 (다중 추가)

2

3

4

CSV형식으로 엑셀을 작성하게 되면 여러 명의 다중 사용자 추가가 가능합니다. *계약/기본/보조 관리자*
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제품 할당

사용자에게 제품을 할당 해주어야 사용자가 제품을 사용할 수 있습니다. *계약/기본/보조 관리자*

00의 제품 엑세스 권한 확인*필수*
지정이 되어있지 않다면 ‘지정되지 않음’에서
제품 확인 후 ‘지정’ 아이콘 선택
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Chrome

Edge

버전 및 언어 선택 가능

PC로 설치파일 다운로드 가능

제품 설치

Autodesk – Account 사이트 접속 → 계정 아이콘 → 제품 및 서비스 → 설치 (버전 및 언어를 선택 할 수 있습니다)

`

*Account 사이트에서는 최신버전 기준 하위 3년 버전까지 다운로드가 가능합니다.*
2023(최신)/2022(하위1년)/2021(하위2년)/2020(하위3년)

https://manage.autodesk.com/products
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하위 5단계 다운로드 방법

AVA - Autodesk Virtual Agent접속→Autodesk 제품을 다운로드 하십시오→[I have an existing license] 클릭→[This computer] 클릭
→[Continue within Autodesk Assistant] 클릭→다운로드할 제품 검색→언어 선택 후 Download 선택

*Autodesk Account 사이트에서는 하위 3년, Autodesk Virtual Agent 에서는 하위 5년 버전 까지 다운로드 가능 합니다.*

적격한 이전 버전 - 서브스크립션 | 계정 관리 | Autodesk Knowledge Network

https://ava.autodesk.com/modular/
https://knowledge.autodesk.com/ko/customer-service/account-management/users-software/previous-versions/eligible-previous-version-subscription
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제품설치

설치 → 완료 → 제품 및 데스크탑 앱 확인 가능

*설치 후 PC 재시작이 필요합니다.*
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정상적으로 활성화 된 상태

제품 활성화(로그인)

설치 후 첫 실행 시 Autodesk 계정으로 로그인
활성화 확인 : 우측상단 계정 클릭 → 라이선스 관리 → Autodesk ID 및 만료날짜 표시

비활성화시 활성화 버튼 생성됨
‘활성화’아이콘 클릭 후 로그인
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제품 구매 후에도 체험판으로 표시됩니다

“이미 라이선스가 있습니까?” 선택 → 로그인

AutoCAD 로그아웃 페이지 삽입

AutoCAD 로그아웃 페이지 삽입
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계약관리자 변경 방법

Autodesk 계정관리 접속 → 계약관리자를 변경할 계약 선택 → 변경할 계약관리자 정보 입력 후 확인
계약 관리자 | 계정 관리 | Autodesk Knowledge Network

https://knowledge.autodesk.com/ko/customer-service/account-management/users-software/classic-user-management/contract-managers
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Autodesk Licensing Service 업데이트

Autodesk는 오류가 생기는 항목을 검토하여 주기적으로 제품 및 구성요소 업데이트를 진행하고 있습니다.
2022년 9월 14일 부로 12.3.0.19버전으로 업데이트 되었습니다.

라이선스 업데이트 이외에도 제품별로
업데이트가 진행됩니다.
자세한 사항은 각 제품 릴리즈 정보를
확인해주시면 되겠습니다.

라이선스 업데이트가 진행되지 않을 경우,
아래와 같은 오류창이 팝업 될 수 있습니다.

C:\Program Files (x86)\Common Files\Autodesk Shared\AdskLicensing
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ㅋ

윈도우 버전과 Autodesk 제품 버전

2016(SP1)~2023 버전 지원

2010~2020 버전 지원2014~2021 버전 지원

2021~2023 버전 지원

시스템 요구사항 | Autodesk Knowledge Network

https://knowledge.autodesk.com/ko/support/system-requirements
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Account 사이트에서 제품이 보이지 않을 경우

간혹 제품을 신규 구입한 이후에 Account 사이트에서 제품이 보이지 않는 경우가 있습니다.
계약관리자 계정으로 Autodesk – Account 로그인 → 제품 별 혹은, 사용자 별 탭으로 이동 후 팀 확인 부탁드립니다.

https://manage.autodesk.com/products
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계약을 다른 팀으로 이동시키려는 경우

만료일이 각각 다른 계약을 관리하려 할 때 팀을 생성해 계약을 구분할 수 있습니다.
라이선스를 다른팀으로 이동시킬 수 있습니다.

1. 계약관리자 계정으로 Autodesk – Account 접속
2. 사용자 관리 → 그룹별 탭 선택
3. 계약을 이동시킬 팀 선택
4. 우측 상단 톱니바퀴 선택
5. 우측 상단 작업 → 이 팀에 서브스크립션 이동 선택
6. 라이선스를 가져올 팀을 선택한 후 가져올 라이선스 선택
7. 검토 및 제출 후 확인 선택 시 라이선스 이동 가능

청구 및 주문 → 서브스크립션 및 계약 선택 시 계약 만료일 확인이 가능합니다.

*주의*
라이선스 이동시 제품이 지정 해제되어 있어야 합니다.

https://manage.autodesk.com/products
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2대의 PC에서 교차사용시 주의사항

자택과 사무실에서 작업을 하는 경우 하나의 계정으로 2대의 PC를 활성화 해놓은 경우가 있습니다.
Autodesk 라이선스 정책은 1계정 1사용자가 원칙이기 때문에 반드시 제품에서 로그아웃 후에 다른 PC로 이동해야 합니다.

*반드시 로그아웃 후 PC변경을 하셔야 합니다*

사용자 A Main PC 사용자 A Sub PC
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활성화시 주의사항

Autodesk 라이선스는 1인 1계정 활성화가 원칙입니다. 로그인하여 접속하는 개념이 아닌 로그인을 통해 제품을 활성화하는 것이기 때문에,
1PC당 1개의 일련번호를 사용해야 하는 것 처럼 계정 또한 1PC당 1개만 사용해야 합니다.

*1계정 다중 로그인을 금지합니다.*

반드시 각각의 사용자 계정을 추가한 후에 제품 할당을 해주어야 합니다.
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팀 삭제

사용자는 계약관리자가 삭제할 수 있지만, 팀은 라이선스가 유실되는 문제가 생길 수 있기에 Autodesk에서 관리하고 있습니다.

휴지통 선택 시 사용자 삭제 가능 팀 삭제 시 Autodesk 지원센터 이용(가이드 예정) 
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Account 사이트 업데이트

현재 클래식 뷰는 선택적으로 사용 가능하고 업데이트된 신규 화면이 표시됩니다.
클래식 사용자 관리 창 또한 사라졌기 때문에 클래식 사용자에 제품이 있었다면 Autodesk를 통해 해결할 수 있습니다.

업데이트 뷰

신규 발급/갱신된 라이선스는 클래식 뷰에서 확인 불가능
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지원 요청 | Autodesk Knowledge Network

Autodesk 라이브채팅 및 케이스 생성

계정 / 설치 / 활성화 문의

>라이선스, 계정오류, 설치문의
*라이브채팅시 실시간 지원 가능*

기술지원 접수 안내

구매처 또는 하기 Autodesk 지원센터를 통해 지원 받을 수 있습니다(Autodesk 지원센터 운영시간: 평일 오전 8:30~17:30)

https://knowledge.autodesk.com/ko/contact-support
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문의내용 입력

실시간 채팅

Autodesk 기술지원

지원요청 → 구매 후 지원 → 소프트웨어 로그인 및 액세스 → 설치 및 활성화(로그인 없이 사용 가능)
라이브채팅 선택 → 문제 설명 → 실시간 채팅 사용

라이브채팅 이용 가능시간: 평일 08:30~17:30
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Autodesk 기술지원

선택사항이지만 빠른
피드백을 위해 입력 필요

지원요청 → 구매 후 지원 → 소프트웨어 로그인 및 액세스 → 설치 및 활성화 → 케이스 생성 선택 → 내용입력 → 이메일로 답변




